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Informe trimestral de actividades

Segun lo estipulado en el Articulo 221 del Reglamento del Gobierno Municipal de
Puerto Vallarta, la Subdireccion de Gobierno Abierto, Electronico y Digital, es la
dependencia encargada de disenar, proponer e implementar, las normas que rigen el
uso y mejor aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para las Dependencias municipales, asi como los procedimientos
para el desarrollo e implantacion de sistemas informaticos, de telecomunicacion,
ciberseguridad y demas recursos tecnoldgicos. La Subdireccion administra los
equipos de computo propiedad de la Administracién Publica, asegurando su correcto
funcionamiento, el hardware, los activos de la infraestructura tecnoldgica y de
radiocomunicacion, los servicios de internet y telefonia contratados por el Municipio,
asi como los licenciamientos y controles de acceso a software especifico.

RESUMEN

Durante el periodo abril — junio de 2025, la Subdireccién de Gobierno Abierto,
Electrénico y Digital tuvo reuniones con la Gerencia de Gobierno Inteligente, regidores
y personal de la Compania Red Jalisco para poner reactivar el servicio de internet
Gratuito en distintos lugares publicos de la ciudad el cual lo unico que se busca es
darle una herramienta de apoyo a la ciudadania y aprovechar al maximo las
tecnologias. En coordinacion con la empresa se han ido rehabilitando los puntos
principales donde se encuentran instaladas las antenas de internet RED JALISCO.




A continuacién, se describen a detalle las actividades y resultados de las diferentes
Jefaturas.

Jefatura de Innovacién y Calidad de T.I.

En funcionamiento segun lo estipulado en el articulo 221 del Reglamento del Gobierno
Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco. Esta oficina es encargada de optimizar la
funcionalidad de los servicios web del Gobierno Municipal y la participacién ciudadana
mediante la transformacion de las relaciones externas e internas a través de la
tecnologia de la informacién.

En funcién de las atribuciones previamente mencionadas, durante el periodo se
realizaron las siguientes actividades:

1. Disefio, programacion, actualizacion del portar Web del Ayuntamiento.

Disefio, programacion, actualizacion del nuevo portal Web del Ayuntamiento:
Actualizacion de apartado tramites y servicios

2. Actualizacion del sistema de comunicacion de obras publicas para el portal Web.

Implementacion y creacion del sistema de comunicacion para Obras Publicas: dentro de
la plataforma web del ayuntamiento desarrollo un apartado para la publicacion de los
avances de obras que se tienen en nuestro municipio.

3. Sistema de Transparencia 2.0

Sistema de Transparencia del Municipio: se encuentra en un 90% de su desarrollo se
plantea que sea administrable por las dreas que dentro de sus funciones tengan que subir
documentos a la web principal.

4. Diseiio de estructura para el sistema de denuncias.

Sistema de denuncias para Contraloria Municipal: este sistema se encuentra en su fase
inicial.
5. SIDEM

Actualizacion de bases de datos del Sistema Integral de Declaraciones Municipales
“SIDEM” en conjunto con la contraloria del municipio.

Jefatura de Telematica y Sequridad de T.I.

En funcionamiento segun lo estipulado en el articulo 221 del Reglamento del Gobierno
Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco. Esta oficina es encargada de proponer
soluciones innovadoras y eficientes, buscando optimizar los recursos, en la resolucién
de problemas relacionados con la integracién de sistemas que involucran la
adquisicién, manipulacion y transmision remota de informacion, utilizando equipo de
hardware, software y telecomunicaciones.



En funcién de las atribuciones previamente mencionadas, durante el periodo se
realizaron las siguientes actividades:

1. Administraciéon de las Telecomunicaciones, Seguridad Informatica Y
Centro De Datos.
e Monitoreo de la red interna en busca de cualquier vulnerabilidad o anomalia que
pueda comprometer la confiabilidad de la misma y mitigar cualquier ciberataque
para la proteccion de los datos, abril — junio 2025.

o 0mcondsn 1

swans 16442 WU L4% EnTurbo 6.3% nbound 24.57 Mbps utbound 109 Mbps

_|___L_._'. Tpo ool EE ';'T

- o912 w2s 736 ovam o o924 36
W inbound 22092 Mbps B Outbound 19.68 Mbps ] 1 97.48 Mbos I Outbound 29249 Mbps

Winbound 78.54 kbps [ Cutbound 228.42 kbps

e Se realizan altas y configuracién de servicios de Internet y acceso a recursos
internos en los equipos de confianza de acuerdo a los perfiles de acceso que se
requiere cada uno de los colaboradores, abril — junio 2025.

e Se crean tuneles VPN para la conexion remota a las dependencias de Puerto
Vallarta, 5 de abril 2025.
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e Se crea una nueva politica para catastro y fideicomiso a peticién del subdirector,
la cual restringe las redes sociales, plataformas multimedia, noticias, etc. con el fin
de aumentar la productividad de sus colaboradores, 30 de abril 2025 .

Catastro-Bloqueo (91) R Catastro Ba Waways WAL V' ACCEPT @ NAT Standard Antivirus oum 912168

8 Catastro
4]

e Se manda a garantia switch TP-Link por fallos y se configura switch Cisco para
reemplazar el dafiado y asi proveer servicios de voz y datos en proveeduria y
proyectos estratégicos, 10 de abril 2025.




e Se reemplaza UPS del SITE principal dedicado para los servidores del datacenter

e Se configura e instala nuevo nodo de servidor

para

debido a que finalizé su tiempo de vida util, 15 de abril 2025.

e Se instala y se configura equipo TP-Link para hacer uso del tinel VPN en
reglamentos para la administracion remota, 3 de mayo 2025.
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2025.
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e Se recupera los servidores de ndminas y una base de datos para la administraciéon
de las paginas web, esto debido a un corte energético el cual ocasioné que se
danaran dichos servidores, 23 de mayo 2025.

e Se crea nuevo cluster el cual estd conformado por dos nodos, se planea migrar
los servidores del cluster actual al nuevo cluster por temas de seguridad, de
momento se estan realizando pruebas de rendimiento, estabilidad, optimizacion y
seguridad 29 de mayo 2025.
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e Se configura AP TP-Link para poder brindar servicio de Wi-Fi en caseta de
seguridad del sétano, 05 de junio 2025.

e Se configura AP TP-Link para poder brindar servicio de Wi-Fi en bomberos debido
a que los mismos usuarios lo resetearon de fabrica, 11 de junio 2025.
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Status

Quick Setup

Firmware Version: 0.9.14.1v0032 2 Build 160606 Rel 61929n

otk Hardware Version:  Archer C2 v1 00000002
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e Se configura AP TP-Link para poder brindar servicio de Wi-Fi en proveeduria, 18
de junio 2025.
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e Se reemplazan los UPS de los 4 IDF de la UMA debido a que los UPS anteriores
se les habia terminado el tiempo de vida util, ademas se aprovecha para darle
mantenimiento a los equipos de telecomunicaciones, 18-20 de junio 2025.

e Se reemplaza unidad de almacenamiento HDD en uno de los servidores de
respaldo debido a que se dafid, 30 de junio 2025.



2. Correo Electrénico Institucional
e Se genera nuevo servidor de correos electrénicos debido a que teniamos tiempo
con problemas en nuestro servidor el cual presentaba constantes fallas
ocasionadas por la vida util del mismo, eso generaba que se perdiera informacion
de ciertas fechas; es por ello que se propuso y se tomo la decision de hacer la
migracion a una nueva plataforma de correos.
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e Se realiza migracion de servidor de correos electronicos institucional con un
proveedor externo debido a las fallas frecuentes y la pérdida de datos que se
presentaban con los servidores de cddigo abierto, 26 de mayo 2025.
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e Se bloquearon cuentas de correos existentes, para posteriormente restablecerlas
y hacer entrega de las mismas con cambio de contrasefia a nuevos titulares y
usuarios, abril — junio 2025. Es asi como se entregaron hasta el dia de hoy 190
cuentas de correo.

sitios web

Cuentas de correo electrénico Soporte técnico  Comentarios

Cuentas de correo Alias de correo

Accién en masa Buscar. Q Parémetros globales de correo electrénico ] [ Importar direcciones ]

Nueva cuenta de correo electrénico




3. Cableado Estructurado
e Se instalan nuevos nodos de voz y datos en desarrollo institucional en el 3er piso
de la UMA, ademas se habilita un nuevo switch para poder proveer los servicios
de red, 5-10 de junio 2025.

e Se identifica y activa una linea telefénica en asesores de presidencia centro, 18
de junio 2025.

e Se realizaron instalaciones de red en Regidores A y sétano en presidencia centro,
19 de junio 2025.




Jefatura de Ingenieria de Software

En funcionamiento segun lo estipulado en el articulo 221 del Reglamento del Gobierno
Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco. Esta oficina es encargada de desarrollar
sistemas de informacién para solucionar problemas en diferentes areas y niveles de
los procesos del Gobierno Municipal, de tal manera que incrementen la productividad
y por tanto la competitividad.

En funcién de las atribuciones previamente mencionadas, durante el periodo se
realizaron las siguientes actividades:

A inicios del mes de abiril, se cerr6 el foro de consulta publica digital y se publicaron
los resultados del COPLADEMUN para la ciudadania.

1. EI 30 de abril se inici6 el desarrollo de un programa de créditos fiscales por peticion
de la Jefatura de Apremios, y se finalizo el desarrollo el dia 20 de junio, este sistema
permite tener un concentrado de los créditos pendientes, ver sus datos, asi como
imprimir reportes.

2. En el transcurso del mes de mayo se realizd la migracion del sistema SIAM a otro
servidor del ayuntamiento, ya que el servidor original estaba presentando problemas
para el correcto funcionamiento del sistema. El nuevo servidor asignado no presenta
€s0s errores, pero cuenta con menos capacidad para controlar el transito digital de la
aplicacion.

3. El 28 de mayo se presentd la propuesta de desarrollo de un sistema para la
Direccién de Bienestar Animal, que consistira de un sistema para el registro de
campanas de esterilizacién y adopcion de perros y gatos.

En el mes de junio se reestructurd el modulo de concesiones del sistema Zofemat,
utilizando tecnologias mas actualizadas que las usadas en el desarrollo original;
ademas, se actualizé el disefio general de la pagina asemejandolo estéticamente al
diseno del sistema SIAM.

4. El 6 de junio se empezd con el desarrollo de un nuevo sistema para la subdireccion
de transito y seguridad vial, con la finalidad de reemplazar el obsoleto sistema que
actualmente tienen en funcionamiento.

5. El 24 de junio se actualizé el padrén vehicular del sistema GASOL, por peticion de
la Subdireccion de Proveeduria, agregando y dando de baja vehiculos del
ayuntamiento en el sistema de forma masiva.

6. En este trimestre se continud con el desarrollo del sistema de bienes muebles,
inmuebles y vehiculos para la Subdireccion de Patrimonio. También se continud el
soporte continuo y se agregaron nuevos modulos y funcionalidades al sistema SIAM
por peticion de la Jefatura de Recursos Humanos



Jefatura de Soporte Técnico y Sistemas en Produccion

En funcionamiento segun lo estipulado en el articulo 221 del Reglamento del Gobierno
Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco. Esta oficina es encargada de supervisar y
coordinar el servicio de Soporte Técnico a los usuarios, manteniendo el buen
funcionamiento de hardware y software en los equipos de computo para garantizar la
continuidad del servicio de los trabajadores del Gobierno Municipal.

En funcién de las atribuciones previamente mencionadas, durante el periodo se
realizaron las siguientes actividades:

La jefatura de soporte Técnico y sistemas en Produccion durante el periodo de los 3
meses atendid 1,181 reportes en las distintas areas que comprende esta H.
Ayuntamiento.

1. Visitas a todas las dependencias de H. Ayuntamiento para la deteccién de problemas o
necesidades técnicas de las mismas.

e Seimplemento la red para Pasaportes en su nueva ubicacion, Puerto Magico.

2. Se gestiono la implementacion de Equipos de Impresién y Multifuncionales nuevos en
areas que requerian equipos extras o diferentes tipos de trabajos. Ejemplo: Programas
Sociales equipo a color, efc.




3.Se realizo el mantenimiento a equipo de CCTV y se hicieron cambios de ubicacién de
camaras.
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4.Se visitaron areas puntuales para realizar instalacién de equipo de video vigilancia, donde
no existia. Realizando el cableado necesario.
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5.Se hizo la instalacién de red en el area de SIPINNA. Realizando el cableado y
configuracién necesario para la funcionalidad del area.
* Se le asigno equipo Multifuncional.
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